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POLITICA DE PRIVACIDADE

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados “LGPD” (Lei Federal n® 13.709.2018), informamos que a
IMPRESSOS PORTAO poderd acessar e controlar algumas de informacdes classificadas como dados
pessoais enquanto vocé visita nosso site, contrata nossos servigos ou, de alguma forma, vincula-se a nossa
empresa.

Informamos, também, que o site e a plataforma de resultados acessivel através do dominio
“impressosportao.com.br” é mantido pela IMPRESSOS PORTAO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita CNPJ sob o n°® 88.263.942/0001-03.

Nesta Politica de Privacidade, vocé encontrard informacdes sobre como a IMPRESSOS PORTAO utiliza e
protege seus dados pessoais. Caso vocé possua qualquer duvida sobre essa Politica, entre em contato por
meio do e-mail rh@impressosportao.com.br.

1. DEFINIGOES INICIAIS

Para facilitar a compreenséo desta Politica, trouxemos a vocé alguns termos importantes:

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisbes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: informacgdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
DADOS SENSIVEIS: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo asindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO): pessoa fisica ou juridica indicada
pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre ainstituicao, titulares e poder publico.
TITULAR: pessoa natural a quem se referem os “Dados Pessoais”

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“TRATAMENTO”): Toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcgéo, classificagéo, utilizagéo, acesso,
reproducédo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao, controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Em nosso relacionamento, a IMPRESSOS PORTAO atuara, na maior parte das vezes, como CONTROLADORA
dos seus dados pessoais. Isso significa que vocé poderd sempre se dirigir a nés em busca de informacgoes e
esclarecimentos sobre como tratamos as suas informagdes e dados pessoais.

2. QUAIS DADOS COLETAMOS E UTILIZAMOS?

Os dados pessoais utilizados pela IMPRESSOS PORTAO poderdo variar conforme o contexto. Isso significa
que nem sempre coletaremos todos os dados informados nesta secdo. Na secao seguinte, apresentaremos
alguns exemplos de uso, para que vocé possa compreender melhor a abrangéncia de nossas atividades.
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Abaixo, vocé pode encontrar algumas categorias de dados pessoais que poderemos utilizar na IMPRESSOS
PORTAO:

Dados de Identificagao Nome completo, RG, CPF, data de nascimento, idade, estado civil, entre outros.

Dados de Contato Enderego completo, enderego eletrénico (e-mail), nimero de telefone, entre outros.

Dados do Dispositivo e | Modelo do hardware, IMEI, endereco MAC, endereco IP, versdes do sistema operacional,
Cookies horario de acesso a plataforma, tipo de navegador, clickstream, entre outros.

3. COMO E POR QUAIS MOTIVOS UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O tratamento dado pela IMPRESSOS PORTAO aos seus dados pessoais pode variar conforme o uso que vocé
faz dos nossos servigos e plataformas digitais. Realizamos a coleta de dados pessoais a partir dos nossos
pontos de contato ou contratagdo dos nossos servigos, que podera ocorrer, por exemplo, em nossa plataforma
e meios de comunicagéo digitais ou na nossa unidade IMPRESSOS PORTAO.

Para facilitar o entendimento, separamos abaixo as formas e finalidades em que poderemos usar dados
pessoais:

3.1 ATENDER SOLICITAGOES E PRESTAR NOSSOS SERVICOS

Base legal: execugao de contrato ou de procedimentos preliminares ao contrato.

Coletamos e utilizamos seus dados quando vocé: Preenche o formulario de orcamento em nosso site, envia
um e-mail solicitando proposta, contrata nossos servigos graficos.

Esses dados sdo essenciais para que possamos elaborar orgcamentos, produzir os materiais solicitados e
entregar os produtos com qualidade e seguranca.

3.3 PARA ENTREGAR SEUS PEDIDOS COM SEGURANCA
Base legal: execugédo de contrato.

Utilizamos dados como nome, endereco e telefone para garantir que os materiais graficos sejam entregues
corretamente no local indicado, seja por nossa equipe ou por transportadoras parceiras.

3.4 PARA MANTER CONTATO COM VOCE DURANTE O PROCESSO

Base legal: execugao de contrato e legitimo interesse.

Durante a prestacao do servigo, podemos entrar em contato por e-mail, telefone ou WhatsApp para:
Confirmar detalhes do pedido; esclarecer duvidas; informar sobre prazos e andamento da produgéo.

Esse contato € necessdrio para garantir a qualidade do atendimento e a personalizagdo do servigo.

Poderemos, também, coletar e tratar dados pessoais para comunicar com vocé, bem como para divulgar
produtos e servigos que possam ser de seu interesse.

3.5 PARA CUMPRIR OBRIGAGOES LEGAIS E REGULATORIAS
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Base legal: cumprimento de obrigagdo legal.
Tratamos dados pessoais para: Emitir notas fiscais; cumprir exigéncias contabeis, fiscais e trabalhistas;
atender solicitagdes de autoridades publicas, quando necessario.

3.6 PARA GERIR NOSSA EQUIPE E PROCESSOS INTERNOS

Base legal: execugao de contrato e obrigacéo legal.

No caso de colaboradores e candidatos, tratamos dados pessoais para: Processos seletivos; contratagdo e
gestdo de pessoal; pagamento de salarios e beneficios; cumprimento de obrigagdes legais trabalhistas e
previdenciarias.

4. COMO TRABALHAMOS PARA GARANTIR UM TRATAMENTO ADEQUADO AOS SEUS DADOS?

A IMPRESSOS PORTAO adota medidas razodveis para garantir que os dados pessoais sejam tratados com
responsabilidade, seguranca e em conformidade com a legislag&o vigente.

Durante acoleta e o uso dos dados, buscamos assegurar que as informagodes estejam completas, atualizadas
e adequadas as finalidades para as quais foram fornecidas. O acesso aos dados é restrito a pessoas
autorizadas, conforme suas funcgdes, e todos os colaboradores sdo orientados sobre a importancia da
privacidade e da prote¢cdo de dados.

Embora adotemos boas praticas para minimizar riscos, € importante destacar que nenhum sistema é
totalmente imune a incidentes de seguranga. Por isso, caso vocé identifique qualquer situagdo que possa
comprometer a protegdo dos seus dados, pedimos que entre em contato imediatamente pelo e-mail:

rh@impressosportao.com.br .

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A depender da forma como vocé se relaciona com a IMPRESSOS PORTAO, seus dados pessoais também

podem ser compartilhados com alguns parceiros de negécio. Isso significa que, para fornecer nossos servigos,
precisaremos compartilhar dados pessoais de nossos clientes e usudrios com parceiros estratégicos,
especialmente para a area de tecnologia, analise, logistica e presenca digital.

Esse compartilhamento pode ocorrer com:
® Fornecedores de tecnologia (como hospedagem de site, e-mail e sistemas de gestao)
® Parceiros logisticos, responsaveis pela entrega dos materiais graficos

® (Consultores e assessorias juridicas ou contabeis, quando necessdrio para cumprimento de
obrigacoes legais

e Parceiros e Fornecedores de convénios e beneficios destinados os funcionarios da Impressos Portéo.

Importante: Ndo vendemos, alugamos ou trocamos seus dados pessoais com terceiros para fins comerciais.
Todo compartilhamento é feito com base legal adequada, respeitando os principios da LGPD.
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Sempre que houver o compartihamento, tomaremos as medidas adequadas para garantir que o
parceiro/terceiro apenas tenha acesso asinformagdes e dados pessoais necessarios para a atividade, ou seja,
que os dados sejam efetivamente indispensaveis e adequados para que o objetivo do compartilhamento seja
alcancgado.

6. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A IMPRESSOS PORTAO manterd os dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
informadas nesta Politica, respeitando os principios da necessidade, finalidade e adequacgao, conforme
previsto na Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

O periodo de retengédo pode variar conforme o tipo de dado e a finalidade do tratamento, podendo ser
estendido quando houver exigéncia legal, regulatéria ou necessidade de preservacdo para defesa em
processos judiciais ou administrativos.

Apbés o cumprimento da finalidade ou o término do prazo legal, os dados poderdo ser eliminados ou
anonimizados, conforme o caso, sempre com o compromisso de garantir a seguranca e a privacidade das
informacgoes.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

A Lei Geral de Protegdo de Dados garante a vocé determinados direitos enquanto titular de dados pessoais. A
IMPRESSOS PORTAO compromete-se a garantir avocé acesso e informagéo aeles, bem como a possibilidade
de exercé-los mediante solicitagdo para nosso canal de atendimento. Vale ressaltar que a solicitagdo sera
analisada e poderd ser atendida, ou ndo. Ndo sendo possivel atendé-la, apresentaremos avocé a justificativa
legal pela qual a IMPRESSOS PORTAO nio poderd atender ao seu pedido. Para melhor entendimento,
apresentamos a vocé uma breve explicagdo sobre os principais direitos previstos na Lei Geral de Protegcao de
Dados:

Solicitagdo de Acesso aos | Esse direito permite que vocé solicite informag6es e receba uma c6pia dos seus dados

seus Dados Pessoais pessoais que estdo sendo tratados pelaIMPRESSOS PORTAO.
Este direito permite que vocé solicite a exclusao dos seus dados pessoais, salvo se houver
Solicitagédo de Excluséo qualquer outrarazéo para a suamanutencgao, como eventual obrigacao legal de retencéo

dos seus Dados Pessoais de dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da
IMPRESSOS PORTAO.

Sempre que vocé identifique algum dado desatualizado ou incorreto, ou passe poruma

L - situagcado em que a atualizagdo de cadastro seja necessaria, garantiremos avocé o
Solicitagdo de Corregéo

. direito de, a qualguer momento, solicitar a corregéo ou retificacdo dos seus dados.
dos seus Dados Pessoais

Neste caso, a LGPD permite que solicitemos informagdes adicionais ou documentos a
fim de comprovar a veracidade ou autenticidade da retificagédo solicitada.

Direito de se Opor ao Vocé podera contestar ou questionar a IMPRESSOS PORTAO sobre o tratamento de
Tratamento de Dados seus dados pessoais. Neste caso, precisaremos apresentar a vocé os motivos e
Pessoais justificativas paratratamento que porventura se sobreponham aos seus direitos.
Sempre que seus dados pessoais forem tratados a partir do seu consentimento, vocé
Direito de Revogar o podera contatara IMPRESSOS PORTAO pararetirar essa autorizagao. Vale dizer que
Consentimento isso nao afetard a legalidade das atividades realizadas até esse momento, e que talvez

alguns de nossos servigos sejam interrompidos. Se este for o caso, avisaremos.
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Vocé podera exercer estes direitos a qualquer momento, pessoalmente ou através de um representante
legal, através do nosso e-mail rh@impressosportaoc.com.br .

8. DISPOSICOES GERAIS

Ao navegar pelo site da IMPRESSOS PORTAO, e contratar nossos servigos, vVocé estd sujeito aos termos aqui
dispostos. Esta Politica de Privacidade podera ser revisada e atualizada periodicamente. Recomendamos que

vocé esteja ciente da versdo mais recente e revisite esta pagina sempre que sentir necessidade ou se deparar
com duvidas.

9. CONTATO

Para fins de atendimento as normas complementares a Lei Geral de Protegdo de Dados, informamos abaixo
nosso canal de comunicagao e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
rh@impressosportao.com.br .




